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(/.;zu Cile moderniho vodarenstvi

e vyrabét a dodavat kvalitni pitnou vodu (bez zdravotnich rizik)
* co nejlepsi esteticka kvalita
* laicky spotrebitel vnima a hodnoti kvalitu jemu dostupnymi
prostredky - muze dochazet ke stiznostem na senzoriku vody

* spokojenost spotrebitell - duvéra v dodavanou pitnou vodu
e vzhled (bez zadkalu)
» pach (bez cizorodych latek, zejména Cl)
» chut (bez cizorodych latek)
e |aboratore posuzuji senzorické vlastnosti dle:
« CSN 75 7340 (orientaéni senzorickd analyza)
« CSN EN 1622 (stanoveni prahového &isla pachu/chuti) - vyjimeéné
e |aboratorni znalost a praxe téchto metod byva zanedbavana
* rada standardnich metod - uplatinovany v modernim vodarenstvi
* laboratofe a vyrobci vody v CR by se méli t8émto metodam zagit

vénovat a zaradit je do spektra pouzivanych néstroju
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(/.;zu Senzorickeé vysledky kvality
pitné vody 2004 — 2020
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Statni Databaze IS PiVo (data ze Zprav o kvalité pitné vody v CR)

zdravotni
ustav



(/"ézv Situace v CR

* nizky podil nevyhovujicich nalezl (< 1%) dle databaze PiVo
nekoresponduje s realnou situaci
* ne zcela zanedbatelny podil spotrebitelll odmita vodu z kohoutku pit

z dlvodu nepfrijatelného pachu nebo chuti
* moc reprezentativnich $etfeni v tomto sméru dosud v CR

provedeno nebylo

* napf. studie OECD na souboru 701 respondent( v CR zjistila, Ze s chuti
vody z vodovodu nebylo spokojeno 15 % z nich

e ddvod nevyhovuijicich vzorka: nemusi byt nedokonala prace posuz.

A) posuzovani odlisSné vody: posuzovatelé vyrobcu vody po odtoceni X
spotrebitelé bez odtoceni (vliv vnitfnich rozvodl; zemity Ci zatuchly
pach)

B) podcenovani senzorickych vlastnosti ze strany vyrobcu a hygieniku

-
-

— zanedbavani lab. kapacit a znalosti pracovnikt provadéjici senzoriku

Statni
zdravotni
ustav




(& 4

(/.;zu Situace v zahranici

e situace v zahranici ve vodarenstvi nemusi byt identicka, ale
neni diametralné odli¥nd od situace v CR

e velky prizkum mezi 381 vodarenskymi spole¢nostmi v USA a
Kanadé (nekolik spolecnosti bylo téz z Australie, Jizni Koreje a
Francie)

* provedeny pred 10 lety a zaméreny na vyskyt problému

s pachem a chuti pitné vody

* vysledek byl ze, 168 (44 %) z nich ma minimalné obcas
problémy s pachem nebo chuti vody

* ikdyz chlorovy(a) pach/chut byl co do frekvence tésné uvadén
na prvnim misté, témer se mu vyrovnal zemity(a) Ci zatuchly(3a)
pach/chut

e v souhrnu vSech uvadénych druh( pachl/chuti a jejich

Cetnosti, tak problémy zpusobené chlorem neprevazovaly
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</s"’"’ DalsSi mozné senzorické metody

e Kvalitativni X (semi)kvantitativni
* Podle ucelu podrobnéjsi déleni metod:

1. Afektivni (emocionalni) metody

2. Deskriptivni metody

3. Metody pro urCeni prahu (hranice)
4. Rozlisovaci metody

e existuje mnoho nastroju pro senzorickou analyzy vody

e tyto nastroje by mély byt predmeétem zdjmu jak vyrobct vody
(technologt Ci vzorkaru), tak (predevsim) laboratori, které
senzorickou analyzu provadeéji
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(/.;zu 1. Afektivni metody

 afektivni (emociondlni, hedonické) metody zjistuji prijatelnost Ci
preferenci:

e Chutna ti voda?
» Je pro tebe prijatelna?
» Ktery vzorek vody preferujes?
* nutny vétsi pocet respondentl (panelistu) k dosazeni validniho
vysledku

A) Testy prijatelnosti (acceptance/likely tests) — panelisté subjektivné
posuzuji 1 vzorek vody s pouzitim predem zvolené stupnice/kategorie
pro snazsi pochopitelnost. Napr. FRA (flavour rating analysis)

* test prijatelnosti je nejcastéji pouzivana metoda

B) Testy preference (preference tests) — panelisté posuzuji 2 a vice
vzorkU a musi urcit, kterému davaji prednost (popt. je seradit podle

preference)
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(7;20 2. Deskriptivni metody

* deskriptivni metody — analytické testy, pri kterych cca 4-15
Skolenych panelistl urcuje charakteristiku pachu/chuti vody,

popr. téz intenzitu
* Cocitime a jak silnée?
A) Test hodnoceni vlastnosti (test hodnoceni vlastnosti - ART)
B) Deskriptivné-analytické testy (analyza profilu pachu/chuti - FPA,
celkova intenzita pachu,...)

a. Cichani b. Normalni nadech
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Statni

A) Test hodnoceni vlastnosti (ART)

* rychla prakticka metoda urcena pro detekci a hodnoceni
jednotlivych pachotvornych (popt. ,,chutitvornych®) latek

* cca 1l hod skolenia 1 hod pro implementaci

e porovnavani se standardem (koncentrace blizko Urovné, kdy
se vyskytuji stiznosti spotrebitell), standard také slouZzi pro
screening schopnosti panelistl l1atku citit

e stupnice: 0 — nedetekovano; 1 — méne nez standard; 2 —
stejné jako standard; 3 — vice nez standard

* vice panelistl + opakovani = data pro statistické zpracovani
* metoda se pouziva naptf. pro sledovani vyskytu pachu v surové
a upravené vode, pri rtznych krocich Upravy (napf. rizné davky
PAC), v riznych ¢astech distribuc¢niho systému apod.
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Statni

B) Analyza profilu chuti/pachu = FPA)

* nejrozsirenejsi test z deskriptivnich metod

* hodnoti vzorek jako celek Cili vicenasobné charakteristiky,
kombinace kvalitativni a kvantitativni analyzy, komplexni popis,
co je ve vode citit a jak

* protoze se obvykle popisuje kombinace vice pachu a chuti,
stanovuje se tzv. ,profil“

e Standard Method 2170; skala intenzity 0 — 12

* nutnost mit dobre proskolené panelisty (Uvodni Skoleni cca 2
dny + periodicka cviceni), cca 4-7 panelistt

* kazdy panelista hodnoti nejprve sam, pak spolecna diskuse
nad vysledky

e vyuziva se takeé pro stanoveni prahové hodnoty jednotlivych
T+0 latek (OTC)
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sz B) Analyza profilu chuti/pachu = FPA

FIGURE 1 Cloud tag compiling descriptors that 34
7 v ’ . panelists used to describe trans-4-
* nutnost nalezeni spolecného jazyka...
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(/izv 3. Metody pro urceni prahu

 metody urcuji prah (threshold), tedy napr. minimum, kdy je
pach/chut detekovdn(a) (néco jiz citim, ale nepoznam, co to je) nebo
rozpoznan(a) (recognition — nejen néco citim, ale jsem schopen i urcit
charakter pachu/chuti)

e prah ziskavany postupnym redéenim vychoziho vzorku

* prahové ¢islo pachu/chuti (TON, TFN), méné vhodné pro rutinni
kontrolu pitné vody

* stanoveni prahu chuti/pachu jednotlivych latek pro detekci a
rozpoznani (metoda ASTM E679-91)

» 8 koncentraci ({ c pod prahem, *c rozpozna vétsin populace)
e nutnost velkého poctu panelistt (50-100) k ziskani validniho vysledku
» postupuje se od |, c k T*c nucenou volbou (trojuhelnikova zkouska)

* prah je velmiindividualni a kolisa v ¢ase i u jednotlivce
e vyjadruje se nékdy jako BET (best etimate threshold); nejlepsi
odhad prahu
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(/.;zu 4. Rozlisovaci metody

* rozliSovaci metody (diskriminacni) umoznuiji rozlisit vzorky
jeden od druhého; napr. zda se zména zdroje surové vody nebo
jiny druh Upravy vody projevi u spotrebitelll, zda poznaji
Zmenu...

* nucena volba (musi urdit ,,jiny” vzorek, i kdyz neciti rozdil)

e vice druhu testU: parové porovnani, trojuhelnikovy, dva z
péti (,2-of-5“), serazovaci (ranking) test...

* potreba velkého poctu panelistl (idealné 30 az 100) k ziskani
validniho vysledku

e v praxiis mensim poctem panelistl v rlznych situacich:
kontrola surové vody, upravené vody, sledovani zmény pachu
po uprave Ci v distribucni siti
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Statni

Afektivni testy (FRA)

Seattle (i jinde v USA), cca od roku 2000

4 az 8 panelistll Skolenych ve FPA (hodnotici test pachu a chuti)
vzorky se hodnoti 1x tydné az 1x za 2 tydny

vedle stupnice 9 deskriptoru se hodnoti také charakter pachu a
chuti jako ve FPA

9 deskriptorl pro FRA

| would be very happy to accept this water as my everyday drinking water.
| would be happy to accept this water...

| am sure that | could accept this water...

| could accept this water...

Maybe | could accept this water...

| do not think | could accept this water...

| could not accept this water as my everyday drinking water.

| could never drink this water.

| cannot stand this water in my mouth and could never drink it.

pokud je voda hodnocena 1-5, je povazovana za prijatelnou pro
spotrebitele
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Statni

Deskriptivni testy (FPA)

Coliban Water, Victoria, Australie

Coliban Water’s Tap Crawl — ochutnavka vody z 19 vodovodu
(pilotni program v r. 2015)

ucel: vidét (citit) vodu z pohledu spotrebitell
panel sestaven ze 41 zaméstnancu C.W.
panelisté nevedéli, odkud je ktery vzorek
kombinace metod afektivnich a deskriptivnich

FRA — otazka ,Jak jste spokojen s chuti vody?“ — odpoved
jedna ze 7 kategorii Likertovy skaly od ,velmi nespokojen® po
,velmi spokojen”

popis pachu/chuti pomoci kola pachl a chuti
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(]’;zu Word-frequency diagrams

Coliban Water FIGURE2 Distribution of taste scores
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(f;,_u Zaver
* legislativné rozhodujici - voda prijatelna pro spotrebitele
* jeden vybrany posuzovatel (vzorkar) pomoci jednoduché afektivni
metody (ano — ne; pfijatelny - nepfrijatelny)
* pouZiva se orientalni senzorickd analyza podle CSN 75 7340
e zjednodusena analyza profilu pachu a chuti (FPA) s prvky afektivni metody
(kvalitativni i kvantitativni popis; pozadovany pocet posuzovatel()
e vyrobci v ramci provozni kontroly kvality vody musi ziskat komplexnéjsi
predstavu o senzorickych vlastnostech
* pokud neni uéelem analyzy jen konstatovani ,pfijatelny/nepfijatelny”, mél
by se pouzivany postup blizit modelu analyzy profilu pachu a chuti (FPA)
» zjiSténé pachy/chuté na hranici prijatelnosti nebo za ni - patrat po
z dalSich metod - deskriptivnich nebo rozliSovacich metod
* vhodné ¢as od Casu ovérit ,,pouhou” prijatelnost
* pomoci vétsiho poctu posuzovatell (neskolenych nebo jen minimalné
proskolenych z okruhu spotrebitel(l)
Ststni * metody, které umozni tvrzeni o prijatelnosti i kvantitativné (statisticky)
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Dékuji za pozornost.
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