Marketing venkovskeho
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Specifika Setrné turistiky

Soucasné trendy a vliv na marketing VCR
Marketing a marketingovy mix VCR
BaliCkovani sluzeb VCR

Cilova skupina a jeji osloveni

Rizika a omezeni venkovského CR
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Masovy vs. Setrny CR

Masovy CR m Setrny CR

Prezentace malého kusu m  Propagace specifickeho
piirodniho prostiedi regionu jako celku - tradice
ur¢enc¢ho pro rekreaci

m Autenticita produkti —

Prostredi je kulisou aktivni poznani, prozitek
Z1sky ma 1 provozovatel m  Zisky ma mistni komunita
Negativni dopad na ZP m  Ochrana pfirodniho a

kulturniho dédictvi -
genius loci
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Trendy iivotniho stylu

- Pozornost se pfesouva k ekologil, zdravi,
aktivnimu vyuzivani voln¢ho Casu

- ZvySena péce o venkovskou Krajinu:
vyzaduje strategicky pristup

- Rostouci zajem o venkovsky cestovni ruch
muze byt jednim z nastroju péce o venkovskou
Krajinu
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Trendy 1nf0rmacn1

- M¢éni se informacni potreby (diiraz na
kvalitu, kvantitu, dostupnost informact)

- M¢éni se technologie zpracovani informaci
(integrované systemy — riziko dezinformaci,
zneuZziti)

- Klade se vétsi diiraz na vzajemné vztahy
mezi Institucemi
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Vliv hospodarské krize na

Ekonomicka krize >

Nezameéstnanost

Socialni dopady

Dopady na
venkovskou oblast < @

Pokles zajmu o

Co délat ? cestovani
l k
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I\/Iarketlng VCR

- Jak uspokojovat pozadavky klientu v
meénicim se prostredi?

- Jak navrhnout optimalni podnikatelskou
strategii?

Marketingove ¢innosti:

- Analyza hlavnich aktéru trhu (dodavatele,
konkurence).

- Analyza pozadavku klientu (nabidka
produktu)
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Marketing vztahovy

- strategie CRM - Customer Relationship
Management

- jadrem soucCasn¢ho marketingu:

- ziskavani a udrzovani klientu, podpora
jejich loajality k produktu, podniku nebo
znacce
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Marketlngovy mix ,,4P*

soubor nastroju k dosazeni zadané reakce
na cilovém trhu:

Product — produkt (vyrobek, sluzba)
Price — cena
Place — misto prodeje, zptusob distribuce

Promotion — propagace, komunikace s
klienty
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1. Produkt Vyrobek sluZba

- hlavni produkt VCR je destinace —
venkovska lokalita

- kritické faktory ovlivinujici produkt
VCR:

- zmeéna preferenci a potreb navstévniku

- zm¢eny znaku atraktivity lokality
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2 Prlce cena

obchodni, informativni, propagacni
funkce

cenove nastroje:
- cenove slevy pro urcite klienty

- cenove zvyhodnéni — dle sezonnosti,
umistni, formy sluzby (individualni produkt,
balik sluzeb)
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3. Place — misto, distribuce

- lokalizace — umisténi subjektu CR

- distribucni kanaly — cesty k zakaznikovi:
- piima distribuce

- neprimi distribuce
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: 4 Promotion
— propagace, komunikace

Komunikacni (propagacni) mix:
Reklama — placend neosobni prezentace produktu.
Podpora prodeje - kratkodobé stimuly.

Public relations — vztahy s vefejnosti.

Osobni prodej - ustni prezentace produktu.

Primy marketing - bezprostfedni predavani sdéleni,
www stranky.
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Spec:|f|ka Internetu

Globalni dosah Internetu

Komoditou jsou informace (hlavni motiv ,,surfovani*
DO Internetu)

Poskytovani permanentnich sluzeb

~lexibilita (poskytovani aktualnich, komplexnich
informaci)

Vytvareni komunit (socidlni sité) se spole¢nymi zajmy

Trend C2C (Customer-to-Customer holiday planning)
— planovani dovolen¢ na zaklad¢ predavani zkuSenosti
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Balicky sluzeb VCR

balickovani (packaging) - kombinovani rliznych
vyrobku a sluzeb za souhrnnou cenu dle klientova prani
vyhody pro zakazniky:

- v¢tsi pohodli, vyhodnéjsi cena, vySsi kvalita sluzeb
vyhody pro podnikatele:

- vyrovnani poptavky, zvySeni pritazlivosti pro klienty,
odliSeni se od konkurence, spoluprace

Udrzitelny rozvoj venkova a CR
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Typy. bali¢kii sluZeb
(zazitkovych aktivit) VCR

adrenalin a sport

relaxace a pohoda, wellness,
romantika

gastronomie, gurmanské zazitky
tradice, hobby

prirodni dédictvi

Udrzitelny rozvoj venkova a CR
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adrenalmu a sportu

skalni lezeni
nordic walking
cyklistika
hipoturistika

jizda na kanoi, raftech éx'
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Typy za21tkovych akt1V1t \% Oblastl
relaxace, wellness

masaze
Sauna

virivky
bazény

zabaly
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Typy zddi tkovych akt1v1t v oblasti

romantiky
vecCere pri svickach
veCere na netradi¢nich mistech
perlickové koupele

sauny
aromamasaze
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Typy zaznkovych akt1v1t \% Oblastl
gastronomie

m regionalni gastronomie — projekt Stezky dédictvi

ECEAT
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Typy zaznkovych akt1v1t \% Oblastl
tradic a remesel

remesiné kurzy, workshopy, dilny
tradi¢ni slavnosti (jarmarky, trhy, masopusty)

technické pamatky a provozovny (ukazka vyroby
piva, vina, pevnosti, tvrze, vodni nadrze, vétrné
mlyny)

lidova architektura

Udrzitelny rozvoj venkova a CR
RoZnov pod Radhostém 16. 6. 2010

21
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Typy za%i tkovych akt1v1t v oblastl |
prirodniho dédictvi

4 r

exkurze s pruvodcem — exkluzivita mista (chranéné
oblasti, naucné stezky)

outdoorové programy s privodcem — exkluzivita
aktivit (prirodni katastrofy)

pozorovani a primy prozitek divoké prirody
(bird watching, preziti v drsné pridove)
kreativni dilny (malovani v plenéru
fotoworkshopy)
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Cilové skupiny VCR

m  rozdéleni dle miry pozornosti:

1. vyzadujici maximalni pozornost
(rodiny s détmi, seniori)

2. vyzadujici stredni pozornost
(Skoly v prirodé, télesné postizeni)

3. vyZzadujici minimalni pozornost
(sportovné zalozeni klienti, prirodovédci )
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DestinaCni management

spoluprace (partnerstvi) v destinaci:

tym lidi / organizaci, subjekti, kteri
chapou smysl produktu a mohou k nému
spoleCné prispét

vystupy:
spoleCna propagace
provazané produkty CR
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Rizika a omezeni VCR

Ekonomicka rizika (investice do VCR)

Pravni podminky pro podnikani (legislativa)

Technicka a technologicka rizika (ICT, infrastruktura VCR)
Personalni rizika (nedostatek podnikatela VCR)

Znalostni rizika (nedostatek informaci, znalosti)

Podminky ochrany prirody a kulturnich pamatek
(legislativa, postoj verejnosti)
Klimatické podminky (ro¢ni doba, denni doba, pocasi)
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Zaveér
Desatero tvorby uspésného produktu VCR:
Bud’te jedineCni.
VyuzZijte prirozeny potencial destinace.
PecCujte o zakaznika.
M¢jte Sirokou nabidku sluzeb.
Dbejte na kvalitu své nabidky.
Stanovte rozumnou cenu.
Nezapomente na efektivni marketing.
Nejlepsi reklamou je spokojeny zakaznik.
Spolupracujte s mistnimi partnery.
V¢érte sob€ 1 své praci.
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Zdroj: s vyuzitim zdroje Mrdzova (2010)
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Marketing venkovskeho
cestovniho ruchu

Dékuji za pozornost !



